社會服務觀念
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                                                  1997.Sep. 7th

1. 助人不為快樂之本
    諸位一定從小寫作文，就常用『助人為快樂之本』這句成語吧！事實上，各

位在社服也待了一年的時間，如果這句話在現實是存在的話，」那麼各位就

不用那麼辛苦的拉人去出平服、去工作日了！！

也就是說，各位在接任幹部以後，或在籌畫整期的服務工作時，要先知道，

以目前各位的『修行』，這句話是還不成立的，例如：如果現在本團去做一

個醫療的服務工作，它的工作很簡單，就是幫癱瘓或者行動不便的病患換尿

布，這個工作簡單，也不需要太專業的知識，但是試想：團員去做了之後，

會不會很快樂（我是說初期）？？會不會下次還迫不及待地想再去服務呢？

？

我想諸位也知道，即使是幹部，剛開始心理上也會有點不能接受，這是大家

必須先建立的一個觀念，就是人，基本上有惻隱之心，但是有熱忱或愛心，

跟實際上願不願意去做，能持續做多久，是兩碼子事情！！但是，社會服務

團的目的，就在於化無形的所有團員的熱忱愛心，為有形、具體的社會服務

工作！諸位努力的目標也應在此！！

2. 社會服務是充滿挫折的
    這個部份其實和上一點是相關的，但我們再更深入一點來探討這方面的

問題，以本團的活動而言，期末的國服小服通常都可以吸引許多人參加，但

是平服就吸引不了團員的興趣，有些人就會說：『那我們換出隊地點吧！』

『如果做起來不快樂，那還叫社服嗎？』『這樣勉強團員的社服，有意義嗎

？』。諸多的質疑，其實真正的原因就在於大家誤會服務工作了！！

(亂碼，故刪去)

   諸位要明白，如果大家還會有這種質疑，『為何服務做的這麼不快樂？』

，那根本是不了解服務的真相，若是所有學校的服務性社團都只想做輕鬆、

快樂的服務的話，那我就得宣告服務性社團的死亡了！！

請大家記得這個觀念，並且在教育團員時給與他們服務的真相，最重要的，

是建立起他們面對挫折的能力，並繼續從事社會服務的工作，而非因此成為

逃兵！

3. 服務工作的重點不在於滿足服務者

   其實這個觀念也是由上述兩項承接下來的，服務工作的首要在於『被服務者

』，所以一切先想到的是被服務的對象，以同理心去設想他們的處境、心情

和需要，而非參與服務工作者的時間、成就感等等，能兼顧固然是很好，但

是多數的情形是不行的，這時候當然以需要幫助的朋友為優先！也就是，所

有的志工團體都認為（台灣省政府出版『志工集』，83年元月），在社會服

務團體中，『大我』的需要優先於『小我』，也就是『被服務者』的需要優

先於『服務者』。

所以如果今天服務性社團要找一個平時服務地點，要先考慮『離學校近不近

？』，『帶起來會不會很難？』，『會不會排的活動太多超出團員的負荷（

還是佔去團員夜遊的時間？）』，就有點不倫不類了！或者去找一個期末國

服小服地點，要先看『有沒有衛浴設備？』『有沒有熱水？』『有沒有完善

的家政教室？』，也就本末倒置了！

希望幹部們，在考慮服務時，以『被服務者』的角度出發，先想『他們是不

是需要我們的服務？』『我們做哪些服務對他們最好？』『一樣是國服小服

，去那裡出？對什麼對象出？』，就像如果我們覺得，我們做智障朋友的服

務很恰當，又能真正幫助他們。那即使出隊的地點比較遠，也應該去做。而

絕對不是想說『那算了，太遠了！團員出隊意願會降低！』『我們還是找學

校附近的育幼院好了！反正也是服務嘛！』卻忘了也許這個育幼院已經有許

多團體在做，或是忘了以同理心想，育幼院院童喜歡我們一學期去四次，這

種方式嗎？能在較近的地點有適合服務的機構，固然是幸運，但是，千萬千

萬記住『我們是要服務弱勢團體，還是要服務我們的團員？？』

4. 社服團力量大於人數的倍數

    社會服務團的成立，將人類對生命苦難無可忍受的關懷（羅素）化為具體實

際的行動，以期能為許多的苦難付出力量。所以，社服團必須以更嚴格的要

求來定義社服。例如說：大家會覺得在路上看到垃圾撿起來，就算是社服。

沒錯！你可以這樣告訴非社服團的人、或者是剛接觸社服團的成員，但是對

一個社服團的團員來說，這只是一件人人都該做的事情吧了！既然是一個服

務性的社團，那諸位身為幹部，就必須從事一些個人比較無法去從事的服務

工作。例如舉辦一場義賣，這就不是一個人可以去做的，或者比如到古亭去

一起帶智障的朋友。

如果說社會服務團的組成，100個人合起來，也只有100個人的力量，那就沒

有必要成立了！因為大家個自去做就行了。既然是一個團體，就必須發揮更

大的力量才行，所以各位幹部也應努力發揮社服團的最大力量！！

5. 是社服的行動，不是社服的心

    如果有一天，諸位交了男朋友，這個男朋友從來不約妳一起去看電影，不打

電話給妳，不送花給妳、忘記妳的生日、忘記妳們定情的那個黃昏，但是成

天說：『我真的有愛妳的心』『我整顆心都是愛妳的！』，我想諸位可能沒

人會相信，甚至會想給他一巴掌吧！

沒錯，既然如此，那諸位可相信：『我有一顆社服的心！』，但是從來不去

做社服事的人，是真的有社服的心嗎？前面也說過，人類基本上有惻隱之心

，但是有心人很多，苦心人很少，苦心人就是說願意真正把心化為行動的人

！！

因此，諸位在籌畫下一期的工作時，要記得，我們的工作絕對不只是在培養

團員『社服的心』，重要的是，我們要培養團員『做社服的事』！！從現在

開始就做社服的事，而非什麼『先在服務性社團培養社服的心，出社會以後

再做社服的事』之類的謬論！

    難道妳相信，那個從來沒讓妳感覺到『愛』存在的人，結婚以後，就會

開始，180度轉變，不但有愛妳的心，還會開始幫妳做家事、帶妳去看電影、

在妳生日送花給妳？

     『愛』還非得要結婚後嗎？『社服』還非得出社會後嗎？

6. 其實！你早就有能力了！

   (以下摘自社服BBS站)

作者: magicjohn (不為誰瘋狂) 看板: SocialWork

而現在我已經回想起我們的職業是學生，而不是專業人士

甚至....稱不上義工，因為沒有訓練

我們不能去作中長期不良青少年輔導，因為我們沒有時間培育人才

我們沒有能力作中短期的學期中營隊，就算是在寒暑假也只能辦一次

也沒有權力要求團員如此甚至，我們沒有足夠的課餘時間                                   沒有足夠經費...

但是大學教育只是一個開始，現在我們思考過了社服能作什麼後

未來當我們出了社會，當有餘力去思考，有了餘力去實踐過去只能想的社服工作

我想.....這才是重點吧....

我個人的看法是這樣啦！

當初證嚴法師發願要創辦慈濟時，她不會先想說

我現在又還沒有錢，也不會想說我現在的修為還不夠

她的想法簡單而堅決..... 我要盡所能去幫他們！！

前幾個禮拜在電視台看到一個訪問

一個四年前丈夫中風後去世，前兩年又失去愛子的寡婦（她家裡是貧戶）

卻照顧起社區中一個行動不變且痴呆的老人和一個精神異常的男子

她做的也很簡單，幫他們洗洗身體、掃掃地、煮煮菜

也沒想過、、我應該先多賺點錢再來幫他們，或者、、我的知識還不夠

在1994年12月號的『宇宙光』雜誌中

一位目不識丁、撿破爛的老人---何連基先生，將畢生存錢買下的土地

捐給晨曦會當作戒毒中心！！

他也沒想過要先賺1000萬，再捐300萬來作服務！！

      很多人會說：『大學生能作什麼？』 如果去問何先生，他大概會說：

『你們能做的很多啊！！你們有知識！！』如果去問那位媽媽，他大概會說

：『年輕人，你們有體力啊！可以照顧好多人勒！』如果去問證嚴法師，她

會笑著，摸摸我們的頭：『儘管去做啊！去幫他們啊！！』

 如果去問德蕾莎修女，她會這樣說吧、、：『我老了，沒時間了！！你們用

你們好多的青春來幫我繼續舉著火光吧！！這樣黑暗中的人才看的到希望！』

不要告訴我，你會記得社服的經驗和感動，只要你以後有足夠的能力，你一定

會去做服務！！

    有一天你賺到一百萬了，你會想、、我還得買車勒，那要60萬！嗯！！那

40萬還是沒能力做社服嘛！！再等一下吧！有一天你拿到博士學位了，你會說

、、我又沒有照顧智障朋友的專業知識   嗯！那等我先多多研究好了！！再

等幾個月嘛！有一天你當上董事長，比較有空閒時間了！你會遲疑、、我奮鬥

了這麼久   要先放鬆一下自己，才能去做社服嘛！不然會造成服務污染！

那、、我先去打打高爾夫放鬆心情好了！！

    服務是有多少能力，就去做多少事，同時邊充實自己的能力！！

    嘿~~~

        你早就有能力了！！

7. 服務工作需要長期性

    沒有事情是可以一蹴可幾的！服務工作更是如此！這也是所有社會工作的

前輩們一致不移的觀念！所以，慈濟不會在花蓮做一下，發現當地人剛開

始不支持或不了解其理想，就打退堂鼓，到下一個地方去，反而一做就是

20年的志業。門諾醫院亦是如此。

人與人的相處和信任，本來就需要時間來培養，就服務者和被服務者之間

，更是如此，短期的服務，不但沒有實質的功用，更會讓被服務的朋友們

，覺得我們只是在遊戲，或者滿足自己的『服務心』罷了！就像當初古亭

的張組長也提到，之前他們有一個高中的服務性社團在出古亭，不過從事

半年就無疾而終，這樣並不太好，或者甚至會讓古亭的朋友覺得，我們是

不是很討人厭啊？反而造成反效果！

就本團而言，平時服務的工作也要長期的規畫，並長期的去做。期末的營

隊亦然，不是說發現這個學校這次對我們的態度開始『冷漠』了，就覺得

....那我們還是換地方吧！或者說，這樣學員會對我們的營隊內容太熟悉

，設計營隊有困難，所以..換地方吧！不是這樣的！服務工作本來就充滿

挫折，我們要想的是，如何解決我們遇到的困難。否則依此理由我們大概

把全台中縣出光了，還是會說：『地方越來越冷漠』，『小隊員越來越難

帶』

我提過很多次了，在20幾期時，本團曾經打算在彰化線西鄉出4期後，培訓

曾參與我們營隊的學員成立其地方大專服務組織，而後讓這個組織接手我

們的工作，這就是一個很不錯的長期規畫的例子。

      你一定會說愛情要常常久久的好，服務也是！！

      也一定有人會告訴你，追女孩子要長期抗戰，服務亦然！！

8. 服務前的教育是必要的

    大多數的服務工作並不是只要有熱忱、願意去做就行的，還必須再服務之

前接受過相當的訓練，例如醫院的義工，在幫行動不便的病患整理大小便

時，也要知道如何的動作，才不會讓患者更痛苦。這就好比我們救起溺水

的人時，不是亂七八糟有熱忱地幫他人工呼吸一番就好，我們一定得知道

正確的方式才行，否則反而會害了他，要防止『愛之適足以害之』，重要

的，就是我們要接受過基本的教育。諸位也許有過這樣的經驗，當我們全

團到台中縣出隊時，一下車，興奮的團員環顧四周，就冒出一句：『哇~~

怎麼連一家7~11都沒有？真荒涼勒！』，這句話說者無意，但是聽在當地

人心理，各位不難想像他們的不悅，這就是我們沒有做好團員心態的教育

。各方面的能力也一樣，要出古亭，就要有基本對智障朋友的了解，這也

必須要靠教育來達成！

『教育』不但是讓我們的服務更有效，更重要的，也避免了『服務污染』

的產生！！教育團員的工作，最主要就是由團本部的成員來進行，所以，

諸位要教育給團員適當的社會服務觀念，同時，也要不斷自我教育！！

9. 充實自己

    身為服務性社團的一員，也非一味地埋頭服務、工作，充實自己亦是相當

重要的一環，既然是『社會』服務，就不能與社會脫離關係，所以除了要

加強自己的能力（如知識、各種專業能力、體力、或甚至是財力等等），

另外，也要常常注意報上或新聞媒體上相關的消息（這一點團員進步的空

間很大），尤其是有關於服務對象的知識，例如我們做老人服務，就要多

涉獵如老人心理、或甚至老人的疾病，或者所有政府有關老人的福利政策

，都是我們該關心的議題。

各位在籌備整期活動時，多半會看到前一期怎麼做，這期就蕭規曹隨，或

者開始自己空想一些方案，事實上，這是不夠的，各位應該先充實自己在

所屬職務上的了解，多翻閱前幾期的資料，看看其他相關的書籍，唯有在

自己有足夠的基本知識的情況下，此時思考的內容，才會更有深度，並且

更為優異恰當。
